Regulamin ptatnosci PayU

§ 1 Zasady $wiadczenia ustugi

1. Regulamin okres$la warunki i zasady ptatnosci za zakupione ustugi poprzez strone
internetowg https://szkoleniakosmetyczne.com.pl/ na rzecz FACEBAR ACADEMY
Krzysztof Kinas zwanego dalej Sprzedajgcym z siedzibg w Gdyni:

FACEBAR ACADEMY Krzysztof Kinas
ul. Wzgérze Bernadowo 240
NIP: 5860168322, REGON: 191188828

2. Podmiotem swiadczgcym Ustuge na rzecz Klientéw jest PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000274399, posiadajgcg numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.944.000,00 ztotych w catosci optaconym, krajowa
instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012 (zwana
dalej ,PayU”). Nadzér nad wykonywaniem przez PayU dziatalnosci w zakresie ustug
ptatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

3. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego
na dostep do sieci Internet, wtgcznie z programem stuzgcym do przeglgdania jej
zasobow.

4. Kazda osoba dokonujgca ptatnosci za zakupione ustugi (zwana dalej Klientem,
Kupujacym, Uzytkownikiem) poprzez strone internetowg
https://szkoleniakosmetyczne.com.pl/ na rzecz Facebar Academy jest zobowigzana
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem. Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia
Klienta z zawartych w nich zasad.

5. W momencie dokonania ptatnosci, Klient potwierdza fakt zapoznania sie z
niniejszym regulaminem i potwierdza, ze akceptuje go w obowigzujgcej formie.

§ 2 Definicje

Zwrotom i wyrazeniom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce
znaczenie:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra
zawarta z PayU umowe o pojedynczg transakcje ptatniczg drogg elektroniczna.

2. Partner — bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe lub instytucja
pozyczkowa wspotpracujgce z PayU przy obstudze narzedzi umozliwiajgcych
Ptatnosci, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2.



3. Akceptant — podmiot, ktéry zawart umowe z PayU, umozliwiajgcy dokonanie
Ptatnosci.

4. Ustuga -ustuga wykonywana przez PayU na rzecz Klienta na mocy postanowien
Regulaminu, polegajgca na przeprowadzaniu Ptatnosci; ustuga ptatnicza w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

5. Dzienh Roboczy — Dzien inny niz sobota oraz dzien ustawowo wolny od pracy na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w ktorym PayU prowadzi swojg dziatalnosc.

6. Organizacja Finansujgca — banki lub instytucje pozyczkowe, ktére wspétpracujg z
PayU na podstawie odrebnych uméw, w szczegdlnosci w zakresie udzielania
kredytéw Klientom celem dokonania umozliwienia dokonania Ptatnosci z
wykorzystaniem opcji kredytu (Raty PayU) oraz odroczonych ptatnosci (PayU Ptace
Pozniej).

§ 3 Ustuga PayU dla Kupujacych

1. Operator ptatnosci swiadczgc Ustuge PayU na rzecz Kupujgcego dokonuje
przekazania otrzymanych srodkow na rachunek ptatniczy Sprzedajgcego nie pozniej
niz w terminie do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Operatora
ptatnosci zlecenia ptatniczego od Kupujgcego. Otrzymanie zlecenia ptatniczego
przez Operatora ptatnosci nastepuje w dniu, w ktorym rachunek bankowy Operatora
ptatnosci zostat uznany kwotg wynikajacag z przelewu dokonanego przez
Kupujgcego.

2. Operator ptatnosci swiadczy Ustuge PayU na podstawie ztozonego przez
Kupujgcego zlecenia ptatniczego, ktérego ztozenie nastepuje poprzez wypetnienie
formularza zgtoszeniowego, w ktorym Kupujgcy wskazuje osobe Sprzedajgcego
(mozliwe jest jednoczesne ztozenie wielu zlecen ptatniczych poprzez wskazanie
wielu Sprzedajgcych), kwote wptaty oraz tytut prawny do dokonania wptaty. Brak
wymaganej wptaty w ciggu 10 dni od daty ztozenia wniosku powoduje automatyczne
uniewaznienie zlecenia.

§ 4 Sposoby ptatnosci za ustugi

1. W ramach Ustugi PayU Operator ptatnosci obstuguje:

a. ptatnosci dokonywane w drodze przelewdw elektronicznych, obejmujgce ptatnosci
bezgotéwkowe w pienigdzu polskim dokonywane w drodze przelewow internetowych,
b. ptatnosci dokonywane w drodze przelewow tradycyjnych dokonywanych poza
siecig Internet lub innych przelewow elektronicznych,

c. ptatnosci dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujgce ptatnosci
bezgotowkowe w pienigdzu polskim dokonywane kartami ptatniczymi, ktore zostaty
dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w srodowisku internetowym,

d. ptatnosci dokonywane za pomocg innych metod udostepnionych przez Operatora
ptatnosci, umozliwiajgcych sptate zobowigzan Kupujacych wobec Sprzedajgcych.

2. Wykaz form ptatnosci udostepnionych w ramach Ustugi Ptatnosci Kartami
Ptatniczymi:



Karty organizacji Visa:

— kredytowe i z odroczong ptatnoscig
— debetowe

— biznesowe

Karty organizacji MasterCard:

— kredytowe i z odroczong ptatnoscig
— debetowe

— biznesowe

— kredytowe

— debetowe

— biznesowe

— Maestro

§ 5 Prywatnos¢ i poufnos$¢

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.)
jest Operator ptatnosci. Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa przez Operatora ptatnosci, w celu Swiadczenia
ustug, archiwizacji, a takze w celach marketingowych dotyczgcych ustug i produktow
Operatora ptatnosci i podmiotow wspotpracujgcych. Uzytkownik korzystajac z Ustugi
PayU nie bedzie otrzymywat informacji marketingowych i handlowych jesli nie wyrazi
na to zgody.

2. Dane Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane tylko podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow prawa, w tym wiasciwym organom
wymiaru sprawiedliwosci.

3. Operator ptatnosci zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajgcych z
wyzej wymienionej ustawy, tzn. umozliwia Uzytkownikom wglad do wtasnych danych
osobowych i ich poprawianie. Uzytkownik ma prawo wniesienia w przypadkach
wymienionych w przepisach prawa pisemnego umotywowanego zgdania
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

4. Prywatno$c¢, ochrona przed dostepem osob nieupowaznionych oraz inne
mozliwosci zagubienia lub zniszczenia poufnych informacji sg chronione przez
Operatora ptatnosci poprzez zabezpieczenia techniczne i organizacyjne.

5. Dane osobowe przekazywane przez uzytkownikdw poprzez

strone https://szkoleniakosmetyczne.com.pl/ sg przetwarzane przez Facebar
Academy Krzysztof Kinas 81-583 Gdynia ul. Wzgorze Bernadowo 240. Powierzone
dane osobowe, sg wykorzystywane wytgcznie w celu przeprowadzenia ptatnosci za
ustuge i tylko w takim celu bedg wykorzystywane.

6. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych.
Klientowi przystuguje prawo wgladu, uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania,
zaniechania przetwarzania, usuniecia danych osobowych, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy
albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane. Pozostate prawa i
obowigzki Klienta w zakresie danych osobowych okresla ustawa z dnia 29 sierpnia



1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze
zmianami).

7. Klient zobowigzany jest chroni¢ poufnos¢ danych logowania, ktore wykorzystuje na
stronie https://szkoleniakosmetyczne.com.pl/. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
przekazanie tych danych i umozliwienie korzystania ze

strony https://szkoleniakosmetyczne.com.pl/ przez osoby trzecie. Klient jest
odpowiedzialny za dziatania majgce miejsce przy wykorzystaniu danych logowania.
Klient zobowigzuje sie zawiadomi¢ niezwtocznie Facebar Academy o korzystaniu z
jego konta przez osoby nieupowaznione lub o wszelkich innych znanych mu
naruszeniach bezpieczenstwa.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie zostaty zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego
postanowieniami.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres Operatora ptatnosci lub
elektronicznej, za pomoca formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
internetowej PayU: http://www.payu.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej
imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej uwagi oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

3. Operator ptatnosci rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

4. Uzytkownik wyraza zgode, na to by odpowiedz na reklamacje wysytana zostata na
adres e-mail wskazany podczas zakupu ustug. W szczegolnie uzasadnionych
przypadkach Operator ptatnosci moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez
sktadajgcego reklamacje, adres e-mail, ktory nie jest przypisany do Kupujgcego.

5. Uzytkownik zobowigzany jest wspotdziatac z Operatorem pfatnosci, w celu
wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow
kart ptatniczych reklamacjami oraz instytucjami finansowymi, a takze organami
nadzoru, w szczegodlnosci zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych
informacji dotyczacych transakcji, tytutem ktérej nastgpita reklamowana ptatnos¢ oraz
na kazde wezwanie Operatora ptatnosci, w terminie 7 dni od otrzymania takiego
wezwania, dostarczy¢ Operatorowi ptatnosci, kopie dokumentow dotyczgcych
realizacji transakcji, w ramach ktérej Uzytkownik zrealizowat ptatnos¢ dokonang kartg
ptatniczg lub przelewem z wykorzystaniem ustugi, w tym: kopie potwierdzenia
nabycia towaru lub ustugi. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac te
dokumenty przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty realizacji ptatnosci.



